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‌
چکیده
جمهوری اسلامی ایران در آغازین دهه چهارم خود در حد بسیار وسیع توسط ضد انقلاب خارج‌نشین و قدرت‌طلبان داخلی متهم به تقلب در انتخابات گردید. این اتهام ضدامنیتی، اردوکشی‌های خیابانی پیش از انتخابات را به زنجیره اغتشاش و آشوب در کشور تبدیل کرد. در این وقایع بیگانگان با حمایت برخی عناصر داخلی در واقع پروژه جدیدی تحت عنوان "جنگ نرم" را علیه جمهوری اسلامی ایران کلید زدند. جنگی که ابزار اصلی آن رسانه یعنی خبرگزاری‌ها، رادیو و تلویزیون، ماهواره و اینترنت است. حال این سؤال مطرح است که تأثیرات کدامیک از این ابزارها بیشتر است؟ اکنون که در عصر اطلاعات به‌‌سر می‌بریم، اینترنت در آن نقشی ویژه دارد و بنابر شواهد موجود تأثیرات آن بیش از سایر رسانه‌هاست. تجزیه ‌و تحلیل داده‌های آماریِ این تحقیق نیز تأثیرات چهار کارکرد اینترنت در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی را در حد زیاد تأیید کرده و در یک مورد تأثیر آن را کمتر از متوسط ارزیابی کرده است.

واژگان کلیدی: جنگ‌نرم، اینترنت، جمهوری اسلامی ایران.
 امروزه جهان در عصر دوم رسانه‌ها به‌سر می‌برد. عصری که در آن زمان و مکان و سرعت درنوریده شده است. اطلاعات و ارتباطات با کم‌ترین زمان و کم‌ترین هزینه از طریق شبکه‌های مجازی که حکم نظام‌های عصبی جوامع را دارند، تبادل می‌شود. در این عصر فناوری‌های نوین ارتباطی به‌ویژه رادیو، تلویزیون، ماهواره و شبکه جهانی اینترنت تمام عرصه‌های سیاسی، فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی، نظامی و امنیتی کشورها و ملت‌ها را تحت تأثیر و تغییر و تحول قرار داده است. یکی از این عرصه‌ها که به مدد رسانه‌های عصر دوم یعنی اینترنت دچار تحول شگرف شده عرصه منازعه و جنگ است. قدرت‌های بزرگ در دوره جدید استعماریِ خود برای تحت سلطه قرار دادن ملت‌ها و دولت‌های مستقل با به‌کارگیری ابزارهای نوین ارتباطی و به شیوه دمکراتیک که از آن به‌ جنگ نرم تعبیر می‌شود به اهداف استعماری خود می‌رسند.

سؤال اصلی تحقیق این است که اینترنت در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران چه تأثیراتی دارد؟ و سؤالات فرعی آن عبارتند از:
1- فرهنگ‌سازی‌های اینترنتی چه تأثیری در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران دارد؟

2- شبکه‌سازی‌های اینترنتی چه تأثیری در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران دارد؟

3- جریان‌سازی‌های اینترنتی چه تأثیری در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران دارد؟

4- گردش آزاد اطلاعات چه تأثیری در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران دارد؟ و
5- کارکردهای نظارتی و کنترلی اینترنت چه تأثیری در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران دارد؟

متن این تحقیق در سه بخش اینترنت، جنگ نرم و تأثیرات اینترنت در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران تدوین شده که در ادامه به آن پرداخته می‌شود.
1. اینترنت و ویژگی‌های آن(2)
نت در انگليسي مخفف كلمه نت‌ورك يا همان شبكه است. اينترنت مركب از پيشوند اينتر و كلمه مخفف نت است. اينتر در فرهنگ وِبِستر به معني بين، در ميان و امري كه بين چند چيز واقع شده، آمده است. مانند اينترنشنال يعني بين‌المللي. اينترنت يعني ارتباط بين چند شبكه رايانه‌اي. اينترنت بزرگ‌ترين شبكه جهاني است كه از طریق خطوط مخابراتی، ماهواره و فیبر نوری اطلاعات را بدون هيچ محدوديت زماني و مكان در اختيار كاربران قرار مي‌دهد(بختیاری، 1388؛ اینترنت، 1383؛ جونز، 1384؛ امجدی پور، 1388).
اینترنت یک ابزار ارتباطی جمعی جدید است که با همه ابزارهای متداول پیشین تفاوت دارد. سطح پوشش جهانی، سرعت انتقال زیاد، ابزار استفاده به‌نسبت ارزان، ارائه اطلاعات به‌صورت نوشتار، تصاویر ساکن یا متحرک، صدا، برنامه‌های اجرایی، امکان به ‌روزرسانی اطلاعات با سرعت بالا، ارتباط تعاملی، امکان انتشار اطلاعات با هزینه قابل قبول و دسترسی به مخاطبان از طیف‌های مختلف از مشخصات آن است(مختاری، 1387، ص36).
1-1. کارکردهای اینترنت(3)

در بررسی دیدگاه‌های صاحب‌نظران و اندیشمندان ارتباطات پنج کارکرد برای اینترنت احصاء گردیده است. شبکه‌سازی (ون دايك، 2005) فرهنگ‌سازی(کاستلز، 1385) جریان‌سازی، گردش آزاد اطلاعات و کنترل و نظارت از جمله این کارکردها به‌شمار می‌رود.

1-1-1. شبکه‌سازی: (بلد) مانوئل کاستلز نظریه‌پرداز عصر اطلاعات در کتاب کهکشان اینترنت در نقد نظریه "دهکده جهانی" مارشال مک‌لوهان می‌گوید: "جهان یک دهکده نیست، بلکه یک شبکه جهانی با کومه‌های فردی است، مدل شبکه‌ای، قلب نظریه ارتباطات است. نظریه‌های "مخاطب تعاملی" تفکر انسان امروزی را تحت تأثیر قرار داده است. اکنون یک زبان مشترک وجود دارد و آن زبان فرامتن است. هر معنای تعیین شده فوراً منسوخ می‌شود و توسط هزاران دیدگاه مختلف جایگزین و دوباره پردازش می‌شود و تنها معنای مشترک، معنای به اشتراک‌گذاری شبکه است. کاستلز در تحلیل اینترنت می‌گوید: استفاده‌کنندگان فناوری نیز تولیدکنندگان آن هستند. شبکه پایای تعامل بین دنیای تولیدکننده و مصرف‌کننده همگی درهم ریخته و شبکه‌ها به وجود آمده‌اند(کاستلز، 1385).
يان ون‌دايك دیگر نظریه‌پرداز ارتباطات، بحثی جامع‌تر از فرآيند شبكه‌اي شدن تعاملات ارائه مي‌دهد، وی نه تنها به سلطه اينترنت بر سطح کلان جامعه نظر دارد‏، بلکه معتقد است شبكه‌ها حتي بر سطوح فردي نيز مسلط شده‌اند. به عقیده او شبكه‌هاي جهاني امروزی چه در سطح فردي و چه سازماني نقش يك نظام عصبي ارگانيك را بازي مي‌كنند كه همه اجزاي سيستم را به يكديگر متصل مي‌سازند. جامعه شبكه‌ايِ جديد با ارائه داده‌های فرامحلي و جهاني‏، برخی ارزش‌ها و هنجارهاي بنیادی و بومي جوامع را به چالش مي‌طلبد(ون دايك، 2005).
2-1-1. فرهنگ‌سازی: (بلد) براي نخستين‌بار در تاريخ رسانه، اَبَرمتنی شكل گرفته است كه شيوه‏هاي مكتوب، شفاهي،‏ ديداري و شنيداري ارتباطات انساني را در چارچوب يك شبكۀ جهاني یكپارچه مي‏سازد. به نظر مانوئل كاستلز اين پديده "شاه‌راه اطلاعاتي" نام دارد و ماهيت ارتباطات را دستخوش دگرگوني‏هاي بنيادين ساخته است و از آنجا كه ارتباطات نقشی تعيين‏كننده در شكل‏دهي فرهنگ دارد، فرهنگ نيز به تبع دگرگوني‏هاي فناورانۀ جديد، دگرگوني‏هاي بنيادي ديگري را از سر مي‏گذراند. در نظر كاستلز با ايجاد و گسترش شاه‌راه‏هاي اطلاعاتي، فرهنگی نوين در حال ظهور است(کاستلز،1380).
يورگن‌ هابرماس نظريه‏پرداز عصر اطلاعات مهم‏ترين بعد این عصر را، جهاني شدن اقتصاد می‌داند. با وجود این، بر این باور است که در عرصه‏هاي فرهنگي نيز گرايش به توليدات فرهنگي خاص، نوعي هم‌ساني در فرهنگ‏ها را به دنبال داشته است. فرهنگ كالايي شدة امريكايي، نه تنها خود را بر سرزمين‏هاي دور تحميل مي‏كند بلكه حتي در غرب نيز معنادارترين تفاوت‏ها را كم‌رنگ و ريشه‏دارترين سنت‏هاي محلي را سست بنيان كرده است(هابرماس، 1384، ص102).
يان ون‌دایک در کتاب جامعه شبكه‌اي معتقد است: ديجيتاليزه شدن نشانۀ فرهنگ مدرن شبكه‌ایست. فرهنگ ديجيتال به شيوۀ انديشيدن و انجام امور اطلاق مي‌شود كه در چارچوب فناوري تجسم و عينيت مي‌يابد. وي با بیان این مطلب سرعت یافتن تغيير فرهنگ را مطرح مي‌كند و معتقد است با مركزيت يافتن پرده‌هاي فرهنگي، خوانش فعالانه جاي خود را به مشاهده منفعلانه مي‌دهد. در اين فرآيند، استفاده بي‌رويه از نمايشگرها، صفحات و پرده‌ها، كنشگر را از تأمل و تفكر باز مي‌دارد. واقعيات تصنعي به‌گونه‌اي ارائه مي‌شوند كه گويي بخشي از زندگي واقعي هستند؛ و بسترها و تأثيرات دست‌كاري شده بر زندگي اجتماعي مستولي مي‌‌شود. به عقیده ون‌دايك، فرهنگ ديجيتالي به توليد بسيار زياد اطلاعات و ارتباطات نيازمند است كه اين خود به تخريب فرصت كيفي‌سازي معنا منجر می‌شود‌. سياليت خصوصيت عمدۀ فرهنگ در جامعۀ شبكه‌اي است. وی درباره تأثيرات روان‌شناختيِ ايجاد جامعۀ شبكه‌اي معتقد است: از آنجا كه دنياي مدرن، دنيايي واسطه‌مند است، تجربۀ مستقيم حوادث و معاني، جاي خود را به درك واسطه‌مند مي‌دهد. از اين رو اذهانِ از پيش برنامه‌ريزي شده نه از طريق يادگيري عملي، بلكه از طريق نظام‌هاي نمادين و الگو‌هاي تصويريِ پردازش شده، ياد مي‌گيرند. از اين نظر، يادگيري از طريق كنش مستقيم كاهش مي‌يابد. به تناسبِ درك‌هاي متفاوتِ ناشي از كنش‌هاي واسطه‌مند تفاوت‌هايی مهم در ساخت ‌و ساز معاني ايجاد مي‌شود كه تعدد معاني واسطه‌مند از پيامدهاي آن است. جنبۀ ديگر پيامدهاي رواني ديجيتاليزه شدن، تغيير در زبان سوژه‌ها، تنهايي، كهنه شدن آنلاين، تغييرات شخصيتي، شخصيت‌هاي كامپيوتريزه شده و طراحي شده، شخصيت‌هاي غيراجتماعي، تنوعات شخصيتي و نظاير آنهاست(عاملي، 1383؛ محمدپور، 1387).
3-1-1. جریان‌سازی: (بلد) امروزه حوزه‌های مختلف سیاست تحت تأثیر اقتدار و قدرت اینترنت قرار گرفته است؛ اینترنت بر نوع انتخاب و تصمیم‌گیری مردم، افزایش درخواست‌های مردم از دولت و نخبگان سیاسی، سیاست‌گذاری، تعاملات دولت و مردم، افزایش نقش سرمایه در رقابت‌های سیاسی و ... به گونه‌های مختلف جریان‌ساز و تأثیرگذار شده است. به بیان دیگر اگر مؤلفه‌های حوزه عمومی گفت وگو، افکار عمومی و واکنش باشد، اینترنت به مثابه یک رسانة جدید، بستری مناسب برای ظهور و تجلی هر یک از آنهاست. افراد می‌توانند از طریق اینترنت به گفت وگو و تعامل پیرامون موضوعات مورد علاقه خود بپردازند و از این طریق افکار عمومی به‌عنوان صدای مردم شکل بگیرد و هر یک می‌توانند در مخالفت با یک مسئله و موضوع اجتماعی و سیاسی دست به کنش مناسب بزنند(مهدی‌زاده، 383).
مهم‌ترین مثال برای حوزۀ عمومی در اینترنت، امکان شکل‌گیری اجتماعات مجازی است که با ایجاد شبکه‌های روابط اجتماعی به بحث‌وگفت وگوی اینترنتی و تعامل با هم می‌پردازند(پاپا چارسی، 1383، ص384).
4-1-1. گردش آزاد و سریع اطلاعات: (بلد) شیوۀ جدید اطلاع‌رسانی به نوبه‌ خود سبب ایجاد آگاهی‌‌‌های جدیدی شده و انسان‌‌هایی نو می‌آفریند، اطلاعاتی که در عصر دوم رسانه‌‌ها تولید و عرضه می‌شود، ‌اغلب مخاطبانی فراملی و بین‌المللی دارد. انسان‌‌های بی‌شماری با دیگران و غریبه‌‌ها ارتباط برقرار کرده و تبادل اطلاعات می‌کنند. انسان‌‌های این عصر با وجود فاصله فیزیکی بسیار زیاد، ‌می‌توانند به مقدار زیادی به یکدیگر نزدیک شوند(عبدالله خانی، 1387).
سرعت در انتشار خبر، استفاده از نرم‌افزارهاي چندرسانه‌اي، مولتي‌مديا و همچنين امكان پنهان ماندن هويت گردانندگان اين رسانه‌ها سبب شده است كه تعداد اين دسته از رسانه‌ها به سرعت افزايش يافته و انواع حزب‌ها و گروه‌هاي مختلف جامعه به سمت داشتن چنين رسانه‌هايي گرايش پيدا كنند(اینترنت، 1387).
5-1-1. کنترل و نظارت: (بلد) آخرین کارکردی که در این تحقیق برای اینترنت احصاء شده کنترل و نظارت است. كميته‌ مركزي‌ گارد ملي‌ پاريس‌ در ٢٢ مارس‌ ١٨٧١ برداشت‌ خود از دمكراسي‌ را چنين‌ بيان‌كرده‌ بود: «اعضاي‌ مجلس‌ كه‌ به‌ طور مداوم‌ تحت‌ نظارت‌ و كنترل‌ افكار عمومي‌ قرار دارند، قابل‌ عزل‌ هستند، بايد حساب‌ پس‌ دهند و مسئوليت‌ دارند. وقتي‌ ما بر تمام‌ نهادهايي‌ كه ‌امور را هدايت‌ مي‌كنند و بر همه‌ مراكز تصميم‌گيرنده‌ کنترل و نظارت‌ داشته‌ باشيم‌، در آن صورت‌ اصل‌ جمهوريت‌ كاملاً رعايت‌ مي‌شود.» آيا كوشش‌ براي‌ تحقق‌ اين‌ مهم‌، همان‌ وعده‌اي‌ نيست‌ كه‌ امروز شبكه‌ اينترنت‌ ارائه مي‌دهد؟(همشهري، 1381، ص3).
2. جنگ نرم(2)
جنگ نرم اقدامی پیچیده و پنهان متشکل از عملیات‌های سیاسی، فرهنگی و اطلاعاتی توسط قدرت‌های بزرگ جهان برای ایجاد تغییرات دلخواه و مطلوب در کشورهای هدف است. هدف از این جنگ ایجاد تغییر در ارزش‌ها و فرهنگ‌های ملت‌هاست تا علاقه و نوع رفتار آنها را چه از نظر سیاسی چه فرهنگی و چه اجتماعی به سوی رفتار مطلوب خود تغییر دهند تا ملت‌های هدف درست همان چیزی را بخواهند که مدنظر قدرت‌های بزرگ است(ضیایی‌پرور، ص1387). به بیان دیگر جنگ نرم شامل هرگونه اقدام نرم‌افزارانه اعم از روانی، تبلیغاتی و رسانه‌ای است که جامعه یا گروه هدف را نشانه می‌گیرد و بدون درگیری نظامی و گشودن آتش رقیب را به انفعال یا شکست وامی‌دارد. جنگ رواني، جنگ سفيد، جنگ رسانه‌اي، عمليات رواني، براندازي نرم، انقلاب نرم، انقلاب مخملي، انقلاب رنگي و... از اشكال مختلف جنگ نرم است.
در سال 1982 جرج شولتز، وزیر امور خارجۀ امریکا و "گروه سانتافه" که وظیفه برنامه‌ریزی امنیتی برای مقابله با حکومت‌های تندرو و انقلابی را عهده‌دار بودند، برای اولین‌بار نظریۀ جنگ نرم را تولید کردند و این واژه وارد ادبیات راهبردی امنیتی و روابط بین‌الملل شد. گروه سانتافه و جرج شولتز بر این اعتقاد بودند که رابطه جامعه و حکومت در عصر ارتباطات با دگرگونی‌های گسترده‌ای روبه رو شده و این امر را ناشی از فضای ارتباط مجازی بین نیروهای اجتماعی و نهادهایی می‌دانستند که آگاهی‌های جدیدی را‌ برای جامعه، نهادهای اجتماعی و ساخت‌های سیاسی تولید می‌کنند. این تیم مطالعاتی براین باور بودند زمانی جنگ نرم شکل می‌گیرد که زمینه برای افزایش تضادهای درون‌ساختاری به وجود می‌آید و نیروهای اجتماعی و سیاسی که تضادهای فکری، تحلیلی و ایدئولوژیک با یکدیگر دارند، در شرایط تعارض قرار می‌گیرند و مؤلفه‌های ستیزش خود را به ساختار سیاسی و امنیتی منتقل می‌کنند و از این راه شکاف‌های درون‌ساختاری تشدید می‌شود. از سوی دیگر، چنانچه ساختار حکومتی به اقدام‌های واکنشی مبادرت کند، در آن شرایط، جلوه‌هایی از بی‌تعادلیِ امنیتی ایجاد خواهد شد. در چنین شرایطی نظریۀ "جنگ کم‌شدت" به‌عنوان اصلی‌ترین الگوی مقابله با تهدیدها ارائه شد. بر مبنای "نظریۀ جنگ کم‌شدت" زمینه برای مقابله با مشروعیت ساختاری نظام‌های سیاسی فراروی امریکا به وجود می‌آمد. امریکایی‌ها بر این امر واقف بودند که از راه الگوی مستقیم قادر به تأمین منافع خود در عصر جدید نخواهند بود. از این رو آنها ترجیح دادند تا زمینه‌های فرسایش قدرت ساختاری کشورهای فراروی خود را با "جنگ‌های نیابتی" پیگیری کنند. این مطلب نشان می‌دهد که نیروهای اجتماعی جامعۀ هدف، اصلی‌ترین ابزار در فرآیند جنگ نرم برای تحقق هدف‌های راهبردی امریکا به‌شمار می‌رود. سازماندهی طالبان و القاعده برای مقابله با نظام سوسیالیستی حاکم بر افغانستان دردهۀ 1990، حذف دانیل اورتگا در نیکاراگوئه و سازماندهی سازمان منافقین و گروهک ریگی برای مقابله عملیاتی با جمهوری اسلامی ایران نمونه‌هایی از نقش نیابتی می‌باشد. پس جنگ نیابتی در حقیقت در فضای عمومی جنگ نرم شکل گرفت(متقی، 1389).
در دوران جدید که محافظه‌کاران به تولید اندیشه‌ها و الگوهای رفتاری نو معروف هستند، تهدیدهای فراروی امریکا را برجسته کرده و زمینه را برای به قدرت رسیدن نیروهایی که بر ارزش‌های بنیادین سیاسی امریکا تأکید دارند، فراهم می‌کنند. این الگو در دهۀ 1990 با تغییرات گسترده‌تری روبه رو شد. بیل کلینتون در سال 1994 نظریۀ "گسترش دمکراسی"را ارائه کرد. انقلاب‌های رنگی که در برخی کشورهای آسیای مرکزی، قفقاز و اروپای شرقی شکل گرفت در واقع مرحله دوم جنگ نرم است. در الگوی کنش غیرمستقیم در جنگ نرم حوزۀ نبرد و رقابت از عرصۀ منطقه‌ای و بین‌المللی به حوزۀ داخلی کشورها منتقل می‌گردد. این امر منجر به تدافعی شدن سیاست خارجی واحدهای سیاسی گردیده و از سوی دیگر، امکان تحرک برای تأمین منابع در محیط فراملی را از کشورها سلب می‌کند. اگر واحدهای سیاسی در شرایط تدافعی قرار گیرند، موقعیت ساختاری خود را از دست داده و در روند فرسایشی قرار می‌گیرند. یکی از شاخص‌های بنیادین جنگ نرم محیط ژئوپلیتیک ظهور آن است. شاخص‌های ژئوپلیتیکی جنگ نرم، تفسیرکنندۀ نشانه‌های سیاسی دولت‌های حاکم در مناطق جغرافیایی و فضای رقابت سیاسی است. همان‌گونه که جنگ‌های ضداستعماری اغلب در امریکا و آسیا شکل گرفت یا جنگ‌های بازتقسیم مستعمرات در اروپا به وجود آمد، جنگ نرم نیز دارای محیط ژئوپلتیک ویژۀ خود می‌باشد. حوزۀ جغرافیاییِ جنگ نرم اغلب در مناطقی مانند آسیای مرکزی، قفقاز، خاورمیانه و اروپای مرکزی قرار دارد(متقی، 1389).
از دیدگاه کلان سه هدف اساسی از جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران متصور است که عبارتند از: استحاله، بی‌ثبات‌سازی و براندازی. استحاله به معنای خاصیت‌زدایی از تفکر انقلاب اسلامی است که سرانجام به "تغییر رفتار" حکومت و جامعه منجر می‌شود. در این فضا دشمن تلاش می‌کند به طورکاملاً پنهانی و خزنده بر اندیشه افراد و به‌خصوص نخبگان جامعه تأثیر بگذارد. نتیجه پیامدهای اولیه استحاله، تغییر گفتمان غالب جامعه از تفکر و اندیشه انقلاب به سوی اندیشه‌ها و فرهنگ غربی است که تداوم آن به تغییر تمایلات و رفتارهای گوناگون سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی و در نهایت از خود بیگانگی و تغییر ذائقه و رفتار ملی(حاکمیت و مردم) می‌انجامد. براندازی به‌معنای "تغییر ساختار" حاکمیت در حقیقت هدف غاییِ تمامی فعالیت‌های دشمن است. براین اساس اگر برنامه‌های دشمن برای بی‌ثبات‌سازی کشور به براندازی ساختار هم منتهی نشود دست‌کم از این باب که سبب سست شدن پایه‌های نظام شده می‌تواند امیدواری دشمن را فراهم آورد. دشمن برای رسیدن به اهداف بی‌ثبات‌سازی و براندازی از بسترهای فراهم شده در استحاله استفاده می‌کند. جنگ نرم همانند جنگ سخت، بازیگران متعددی دارد. این بازیگران که ظاهری غیردولتی دارند عمدتاً در بستر دیپلماسی عمومی و در پوشش اقدامات بشردوستانه و خدمات علمی- فرهنگی در چارچوب مؤسسات و نهادهای خیریه و مطالعاتی، معطوف به تأثیرگذاری بر اذهان نخبگان و تصویرسازی در افکار عمومی کشور هدف فعالیت می‌کنند(احمدی، 1389).
3. تأثیرات اینترنت در جنگ نرم غرب علیه ایران(2)
همان طور که در بخش یک ارائه شد، شبکه‌سازی، فرهنگ‌سازی، جریان‌سازی، گردش آزاد اطلاعات، کنترل و نظارت از کارکردهای اینترنت است. در این بخش این بحث ارائه می‌شود که هر یک از این کارکردها به‌صورت عینی چگونه بر جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران تأثیر می‌گذارند و نحوه تأثیرگذاری آنها در عرصه‌های سیاسی- امنیتی و فرهنگی چگونه است. در ادامه به ترتیب کارکردهای اینترنت بحث تأثیرات مورد تحلیل‌ و بررسی قرارمی‌گیرد:
1-3. شبکه‌سازی‌های مجازی و جنگ نرم 
روزنامه کویتی السیاسه در گزارش تحلیلی به قلم "محمود حنفی" نوشت: رژیم صهیونیستی بیش از 20 هزار پایگاه اینترنتی ایجاد کرده تا جوانان ایرانی را مخاطب قرار دهند. همه دستگاه‌های اطلاعاتی غرب توان خود را به کار بستند تا در ایام تبلیغات توجه‌ها را به سوی کاندیداهای طرفدار غرب و پس از برگزاری انتخابات، آتش آشوب‌ها را شعله‌ورتر کنند آنان در هفته‌های منتهی به انتخابات و وقایع بعدی، از طریق شبکه‌های اجتماعیِ فیس بوک، توئیتر و یوتیوب هجمۀ تبلیغی وسیعی علیه جمهوری اسلامی ایران به راه انداختند(1388).
محمدحسین هیکل تحلیل‌گر برجسته و روزنامه‌نگار مصری در خصوص دخالت غرب در انتخابات ایران می‌نویسد:"تنها دو روز مانده به انتخابات ایران 18 هزار پیام با موضوع تقلب و ضرورت اعتراض به آن در شبکه اینترنتی توئیتر منتشر شد که بعدها مشخص شد این پیام‌ها از سوی کاربران رژیم صهیونیستی ارسال شده است. وی افزود: هزاران سایت اینترنتی در روزهای پیش از برگزاری انتخابات ریاست جمهوری ایران فعال شدندکه کارشان دستپاچه کردن نظام و تحریک مردم به ابراز خشم نسبت به نتایج انتخابات بود(گذر از فتنۀ 88، 1388، ص482).
براساس آماری در مورد درصد دسترسی کشورهای مختلف و استفاده کاربران از اینترنت، امریکا و کانادا 63 درصد، اروپا 22/4درصد و استرالیا، ژاپن و نیوزلند 6/4درصد از رایانه‌های متصل به اینترنت را در اختیار دارند. در حالی که کشورهای آسیایی و آفریقایی تنها 5/9 درصد از این رایانه‌ها را در خود جای داده‌اند. همچنین 83 درصد کاربران اینترنت در امریکا، 6 درصد در اروپا، 3 درصد در اقیانوسیه و 8 درصد در بقیه قاره‌های دنیا قرار دارند. این آمار، معنی و مفهوم این سخن است که بیشتر فعالیت‌های مختلف از جمله فرهنگی، توسط غرب انجام می‌شود. "تاکیس فوتو پولوس" در سال 1987 میلادی در مقالۀ "رسانه‌های جمعی، فرهنگ و دمکراسی" می‌نویسد: امروز با فرآیند جامعی از همگون‌سازی فرهنگی مواجه هستیم که در نتیجه آن، شهرها بیشتر و بیشتر به هم شبیه شده‌اند؛ مردم در همه نقاط جهان به موسیقی یکسانی گوش می‌دهند و بر روی صفحه‌های تلویزیون‌هایِ خود اپراهای یکسانی را می‌بینند و کالاهای مصرفی مشابهی را می‌خرند. ظهور وفاق نئولیبرالیسم در دو دهه اخیرکه به دنبال شکست سوسیال‌دمکراسی بود، همگون‌سازی فرهنگی را تقویت کرده است. این نتیجۀ اجتناب‌ناپذیر لیبرالیزه کردن بازار و برداشتن نظارت دولتی از آن و نتیجۀ تشدید تجاری کردن فرهنگ بوده است. در نتیجه، جوامع سنتی و فرهنگ‌های آنان در سراسر جهان در حال ناپدید شدن هستند و مردم آنها به مصرف‌کنندگان فرهنگی که در کشورهای پیشرفته صنعتی به‌ویژه در امریکا تولید شده، تبدیل شده‌اند(جهانگیر، 1383). با انفجار اطلاعات بخش عظیمی از انسان‌ها به‌ویژه جوانان در معرض پیامدهای آن قرارگرفته‌اند. یکی از پیامدها این است که"هویت" مبنا و معنای گذشته خود را از دست داده است. برخلاف فرآيند انتقال هويت(ارزش‏ها، باورها و رفتارها) در گذشته، جوانان بيش از آنکه از والدين متأثر باشند از رسانه‏ها، صنعت، فرهنگ، همسالان و جوانان ديگر كه چه بسا از ديگركشورها باشند، تأثير مي‏پذيرند. پیمایشی که در سال 1387 در رابطه با تأثير اينترنت بر ابعاد هويت اجتماعي از جمله هويت ديني، قومي، خانوادگي و شخصي در شهر سنندج در ميان دو گروه از دختران، به عمل آمد به‌صورت معناداری این سخن را تأیید می‌کند. يافته‏هاي پژوهشی نشان مي‏دهد بين دختراني كه از اين امكانات استفاده مي‏كنند و آنهايي كه استفاده نمي‏كنند به لحاظ هويت ديني تفاوت وجود دارد و رابطه بين اين دو متغير معكوس است. اين امر شايد به اين دليل باشد كه استفاده آزاد از امكاناتي چون اينترنت در خانواده‏هايي بيشتر رواج دارد كه اعتقادات و وابستگي‏ها و سرانجام هويت ديني آنها ضعيف‏تر از ديگر خانواده‏هاست. اما اين مسئله از عامل ديگري نيز سرچشمه مي‏گيرد و آن اين است كه چون در جامعه ما از اينترنت به صورت منطقي استفاده نمي‏شود و اين رسانه‏ها و امكانات اطلاعاتي و ارتباطاتي بيشتر مروج فرهنگ مادي‌نگر و لذت‏جو و فردگرايانۀ غربي هستند، يكي از جنبه‏هاي آسيب‏زاي آن كاهش تعلقات ديني و اخلاقي در نوجوانان و جوانان است. در خصوص استفاده از اينترنت و تأثير آن بر هويت قومي، يافته‏ها نشان داد كه هويت قومي كساني كه از اينترنت استفاده مي‏كنند ضعيف‏تر از كساني بوده كه از اين وسيله استفاده نمي‏كنند. اين نتيجه با آنچه در زمينه هم‌سان‏سازي فرهنگ كشورهاي جهان سوم با كشورهاي غربي صورت مي‏گيرد نيز هم‌خواني دارد. از آنجا كه ايجادكنندگان و پيام‏فرستندگان و برنامه‏سازان اين فناوری‏ ارتباطي و اطلاعاتي عمدتاً كشورهاي توسعه‏يافته غربي هستند تعجبي هم ندارد كه انبوه فيلم‏ها و سايت‏هاي پرمخاطب آنها هويت فرهنگي و قومي كشورهاي مصرف‏كننده را تحت‏ تأثير قرار داده و تضعيف کند. تحليل داده‌ها در خصوص رابطه استفاده از اينترنت و هويت خانوادگي آشكار ساخت كه گروه اول هويت خانوادگي ضعيف‏تري از گروه دوم دارند. به طور معمول جواناني كه از اينترنت استفاده مي‏كنند وقت كمتري را با افراد خانواده مي‏گذرانند و در نتيجه تعلقات و ارتباطات عاطفي آنها با اعضاي خانواده و به‌ويژه با والدين كمتر مي‏شود. از سوی ديگر بخشي از مطالب و سايت‌هاي اينترنت با ارزش‌ها و انتظارات والدين که عمدتاً نسل قديمي و سنتي به شمار می‌روند و طالب معنويت‌گرايي، جمع‌گرايي و رعايت نظم و اخلاق مذهبي هستند ناهم‌خواني دارد. در واقع اينترنت شکاف بين نسلي ميان والدين و فرزندان را افزايش مي‌دهد. دربارۀ ارتباط ميان استفاده از اينترنت و هويت شخصي تحليل داده‏ها نشان داد كه در اين زمينه نيز تفاوت معناداري بين ميانگين دو گروه مورد مطالعه وجود دارد. بدين معني گروهي كه از اينترنت استفاده مي‏كنند اعتماد به نفس و خودپندارۀ ضعيف‏تري نسبت به گروه ديگر دارند و در مجموع هويت شخصي آنها ضعيف‏تر و پنداشت آنها از خودشان منفي‏تر است. در اجتماعات سنتي به دليل انسجام اجتماعي و پيوند تنگاتنگ فضا، زمان و فرهنگ با مكان و سرزمين معين، نيازهاي هويتي تأمين مي‏شود. اما ورود رایانه و اينترنت به زندگي فرد و جذابيت آن و به‌ويژه فضاي آزاد و فارغ از هويتي که براي فرد فراهم مي‌کند موجب مي‏شود كه وي كمتر در ميان خانواده و آشنايان حضور يابد و گاه در ميان آنها احساس غربت كند و در فضاي مجازي و در كنار انسان‏هاي بيگانه و ناآشنا احساس رهايي و امنيت بيشتري داشته باشد، بنابراین تعدد مراجع و كانال‏هاي ارتباطي و تنوع ارزشي و فرهنگي کساني که فرد با آنها در تعامل قرار مي‌گيرد، شخص را دچار سرگشتگي و هويت شخصي او را دستخوش ضعف و عدم انسجام مي‏كند. استفاده غيرآسيب‌زا و سازنده از اينترنت نياز به آموزش و بلوغ فکري و اجتماعي دارد و چنانچه فرد در کودکي از والدين و افراد شايسته و قابل اعتمادي برخوردار بوده باشد که نيازهاي عاطفي او را به خوبي بر طرف کرده باشند و احساس امنيت و اعتمادبه‌نفس را تجربه کرده باشد و در عين حال بنيان‏هاي ديني و اخلاقي به نحو شايسته و با الگوهاي عملي در او استوار شده باشد، قدرت مقاومت و ايستادگي او در برابر اين جريان‌هاي آسيب‌زا بيشتر مي‌شود و مي‌تواند با بازانديشي و تأمل در برابر پديده‌هاي پيش روي آنها را تحليل کرده و بر چالش‌هاي هويتي فايق آيد(رفعت‌جاه، 1387).
2-3. جریان‌سازی اینترنتی و جنگ نرم
اطلاعاتی که در عصر دوم رسانه‌ها تولید و عرضه می‌شود، اغلب مخاطبانی فراملی و بین‌المللی دارد. انسان‌های بی‌شماری با دیگران و غریبه‌‌ها ارتباط برقرار کرده و تبادل اطلاعات می‌کنند. انسان‌های عصر دوم رسانه‌‌ها، با وجود فاصله فیزیکی بسیار زیاد، ‌می‌توانند به مقدار زیادی به یکدیگر نزدیک شوند. نمونۀ بارز تأثیر جریان‌سازی‌های اینترنتی در جنگ نرم با محوریت مسائل سیاسی- اجتماعی را می‌توان در انقلاب‌های مخملین اوکرین و صربستان مشاهده کرد. جریان‌سازی وسیع رسانه‌ها بود که توانست مردم اوکراین را در سرمای شدید به مدت شش روز در خیابان‌‌ها جمع کند و آنها را در صحنه‌ مبارزه و اعتراض نگه دارد. در انقلاب رنگی صربستان ‌مأموران دولتی به دنبال اینترنت می‌گشتند تا با خراب‌ کردن آن، ‌ارتباط احزاب و جبنش‌های جوانان را قطع کنند. اینترنتی که با اتصال گروه‌ها به هم و رد و بدل پست الکترونیکی باعث صدور انقلاب به دیگر کشورها شد(عبدالله خانی، 1387).
در جمهوری اسلامی ایران پس از اعلام اولیه شمارش آراء انتخابات دهمین دوره ریاست جمهوری بحث تقلب در سطحی وسیع مطرح شد. این در حالی بودکه نهادهای قانونی برگزارکننده انتخابات هرگونه تقلب یا دست‌کاری در آراء مردم را به‌شدت رد کردند. ولی طرفداران کاندیدای خاص بدون توجه به اظهار نظرهای قانونی و رسمی، به نشانه اعتراض دست به تجمعات غیرقانونی زدند و قریب به هشت ماه به مناسبت‌های مختلف حرکت‌های ضد امنیتی در کشور به وقوع پیوست.
3-3. کنترل و نظارت‌های اینترنتی و جنگ نرم

درعصر جدید، نظارت‌های سنتی تحلیل رفته و از توان حکومت‌ها در محبوس‌سازی اطلاعات تا حد زیادی کاسته شده است و حکومت‌ها، دیگر سلطه انحصاری بر اطلاعات را نخواهند داشت: زیرا پیام‌های سیاسی و فرهنگی در خارج از مرزها تولید و پخش می‌شود(منتظر قائم، 1380، ص270).

استقلال فردی، برابری شأن، تساوی طرفینِ بحث و طرح آزاد مسائل از خصوصیات بارز حوزه عمومی است. حوزه عمومی مستقل از دولت است. این حوزه زمینه‌ایی را فراهم می‌کند که در آن، تمامی افراد جامعه می‌توانند در بحث‌های مربوط به سیاست‌ها و هنجارهای مورد مجادله، به طور برابر مشارکت کنند. هدف مهم و اصلی این حوزه بحثی منطقی است، برای اثرگذاری و کنترل خط مشی‌های دولتی که به لحاظ حقوقی عمومی هستند.
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الگوی مفهومی تحقیق
4. روش تحلیل

روش تحلیل در این پژوهش به‌صورت "توصیفی و تحلیلی" است و تکنیک گردآوری اطلاعات(داده‌ها و یافته‌ها) به شیوه میدانی و پیمایشی می‌باشد. جامعه آماری این تحقیق400 تن از صاحب‌نظران، کارشناسان و مدیران عملیات روانی و جنگ نرم هستند که تعداد نمونه آماری آن190 نفر از مجموعۀ یاد شده است. اطلاعات و داده‌های آماری به دست آمده از طریق پرسش‌نامه توسط کارشناسان خبره با بهره‌گیری از نرم‌افزار spss رایانه مورد پردازش قرار گرفته است. نیز در تحلیل نتایج این پیمایش از دو آزمون کولموگروف اسميرنف(تست نرماليته) و آزمون دو جمله‌اي استفاده شده است.

5. تجزیه ‌و تحلیل 

اطلاعات به دست آمده از طریق پرسشنامه با بهره‌گیری از نرم‌افزار spss در رایانه مورد پردازش قرار گرفت. نتایج این تجزیه‌ و تحلیل آماری در سه بخش سیمای پاسخ‌دهندگان، توصیف داده‌ها و تحلیل داده‌ها به شرح زیر است:
1-4. سیمای پاسخ‌دهندگان
جدول1: توزيع فراواني پاسخ‌گويان بر حسب سن
	میزان سن پاسخ‌گویان
	فراواني
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تراکمي

	
	20-30سال
	35
	18.4
	21.2
	21.2

	 
	31-40سال
	44
	23.2
	26.7
	47.9

	 
	41-50سال
	79
	41.6
	47.9
	95.8

	 
	51 سال و بيشتر
	7
	3.7
	4.2
	100.0

	 
	جمع
	165
	86.8
	100.0
	 

	
	بي‌جواب
	25
	13.2
	 
	 

	جمع كل
	190
	100.0
	 
	 


جدول یاد شده نشان مي‌دهد که سن 18.4% از پاسخ‌گويان بين 20 تا 30 سال، 23.2 % بين 31 تا 40 سال، 41.6 % بين41 تا50 سال و3.7 % پاسخ‌گويان داراي سن51 سال و بيشتر است. همچنین 13.2% به اين سؤال جواب نداده‌اند.
جدول2: توزيع فراواني پاسخ‌گويان برحسب تحصيلات
	تحصیلات پاسخ‌گویان
	فراواني
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تراکمي

	
	ديپلم
	3
	1.6
	1.8
	1.8

	 
	فوق ديپلم
	13
	6.8
	7.9
	9.8

	 
	کارشناسی
	73
	38.4
	44.5
	54.3

	 
	کارشناسی ارشد
	62
	32.6
	37.8
	92.1

	
	دكترا
	8
	4.2
	4.9
	97.0

	
	حوزوي
	5
	2.6
	3.0
	100.0

	 
	جمع
	164
	86.3
	100.0
	 

	
	بي جواب
	26
	13.7
	 
	 

	جمع كل
	190
	100.0
	 
	 


جدول بالا نشان مي‌دهد که تحصيلات 1.6% پاسخ‌گويان ديپلم، 6.8% داراي تحصيلات فوق‌ديپلم،38.4 % از پاسخ‌گويان در سطح کارشناسی، 32.6% کارشناسی ارشد، 4.2% دكترا 2.6% داراي تحصيلات حوزوي مي‌باشند. همچنین 13.7% به اين سؤال پاسخ نداده‌اند. بنابراین پاسخ‌گويان از نظر تحصيلات در سطحی خوب قرار دارند و براي پاسخ‌گويي به سؤالات تحقيق مناسب مي‌باشند.

جدول3: توزيع فراواني پاسخ‌گويان بر حسب جايگاه خدمتي
	جایگاه خدمتی پاسخ‌گویان
	فراواني
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تراکمي

	
	7.00
	2
	1.1
	1.5
	1.5

	
	11.00
	2
	1.1
	1.5
	2.9

	
	13.00
	6
	3.2
	4.4
	7.4

	 
	14.00
	15
	7.9
	11.0
	18.4

	
	15.00
	11
	5.8
	8.1
	26.5

	
	16.00
	16
	8.4
	11.8
	38.2

	
	17.00
	38
	20.0
	27.9
	66.2

	 
	18.00
	39
	20.5
	28.7
	94.9

	 
	19.00
	7
	3.7
	5.1
	100.0

	 
	جمع
	136
	71.6
	100.0
	

	
	بي‌جواب
	54
	28.4
	
	

	جمع كل
	190
	100.0
	
	


ملاحظه مي‌شود جايگاه خدمتي 13.3% پاسخ‌گويان 14 و پايين‌تر، 14.2% بين 15 و 16، و 44.2% پاسخ‌گويان داراي جايگاه 9 تا 17 مي‌باشند. همچنین 28.4% نيز به اين سؤال جواب نداده‌اند. بنابراین پاسخ‌گويان از نظر جايگاه خدمتي براي پاسخ‌گويي به سؤالات تحقيق مناسب به نظر می‌رسند.
جدول4: توزيع فراواني پاسخ‌گويان برحسب متغير درجه
	درجه پاسخ‌گویان
	فراواني
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تراکمي

	
	7.00
	2
	1.1
	1.5
	1.5

	
	11.00
	4
	2.1
	3.0
	4.5

	 
	12.00
	14
	7.4
	10.5
	15.0

	
	13.00
	19
	10.0
	14.3
	29.3

	
	14.00
	8
	4.2
	6.0
	35.3

	
	15.00
	16
	8.4
	12.0
	47.4

	
	16.00
	66
	34.7
	49.6
	97.0

	
	17.00
	4
	2.1
	3.0
	100.0

	 
	جمع
	133
	70.0
	100.0
	 

	
	بي‌جواب
	57
	30.0
	 
	 

	جمع كل
	190
	100.0
	 
	 


ملاحظه جدول بالا نشان مي‌دهد که درجه خدمتي 10.6% پاسخ‌گويان 12 و پايين‌تر؛ درجه 14.2% بین 13 و 14، و درجه 45.2% پاسخ‌گويان بين 15 تا 17 مي‌باشد. همچنین 30% پاسخ‌گويان نيز به اين پرسش جواب نداده‌اند. بنابراین پاسخ‌گويان از نظر درجه براي پاسخ‌گويي به سؤالات تحقيق مناسب مي‌باشند.
جدول5: توزيع فراواني پاسخ‌گويان برحسب متغير سابقه خدمت
	سابقه پاسخ‌گویان
	فراواني
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تراکمي

	
	1-10سال
	15
	7.9
	10.4
	10.4

	
	11-20سال
	37
	19.5
	25.7
	36.1

	
	21-30سال
	92
	48.4
	63.9
	100.0

	 
	جمع
	144
	75.8
	100.0
	 

	
	بي‌جواب
	46
	24.2
	 
	 

	جمع كل
	190
	100.0
	 
	 


جدول بالا نشان مي‌دهد که 7.9% پاسخ‌گويان بين 1 تا 10 سال، 19.5% بين 11 تا 20 سال، و 48.4% از پاسخ‌گويان داراي 21 تا 30  سال سابقه خدمتي مي‌باشند. همچنین 24.2% نيز به اين سؤال جواب نداده‌اند. بنابراین پاسخ‌گويان از نظر سابقه خدمتي از تجربه كافي براي پاسخ‌گويي به سؤالات تحقيق برخوردار مي‌باشند.
جدول6: توزيع فراواني پاسخ‌گويان برحسب متغير مسئوليت

	مسئولیت پاسخ‌گویان
	فراواني
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تراکمي

	
	کارشناس رايانه و اينترنت
	36
	19.5
	24.3
	24.3

	 
	کارشناس سياسي
	26
	14.1
	17.6
	41.9

	 
	کارشناس فرهنگي اجتماعي
	56
	30.3
	37.8
	79.7

	 
	کارشناس اداري
	30
	16.2
	20.3
	100.0

	 
	جمع
	148
	80.0
	100.0
	 

	
	بي جواب
	42
	20.0
	 
	 

	جمع كل 
	190
	100.0
	 
	 


جدول بالا نشان مي‌دهد که مسئوليت 24.3% از پاسخ‌گویان كارشناس رايانه و اينترنت، 17.6% كارشناس سياسي، 37.8 % كارشناس فرهنگي اجتماعي و 20.3% كارشناس اداري مي‌باشند. بنابراین پاسخ‌گويان از نظر مسئوليت داراي تجربه كافي براي پاسخ‌گويي به سؤالات تحقيق مي‌باشند.
2-4 توصیف داده‌ها

جدول7: گويه‌هاي مربوط به متغير شبكه‌سازي
	
	خيلي كم
	كم
	تا حدي
	زياد
	خيلي زياد

	
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د

	نقش اجتماعات مجازی اینترنتی در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران چه میزان است؟
	 
	 
	2
	1.1
	33
	17.4
	89
	46.8
	66
	34.7

	یارگیری‌های اینترنتی(شبکه‌ای عمل کردن) به چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران تأثیر دارد؟
	 
	 
	1
	.5
	52
	27.5
	83
	43.9
	53
	28.0

	ایجاد شهر مجازی(انجام امور اداری مردم توسط اینترنت) چه تأثیری در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران دارد؟

	11
	5.9
	37
	19.9
	71
	38.2
	40
	21.5
	27
	14.5


جدول8: شاخص‌هاي مربوط به متغير شبكه‌سازي
	شاخص
	مقدار
	شاخص
	مقدار
	شاخص
	مقدار

	ميانگين
	3.78
	انحراف معيار
	.705
	حداكثر
	5.00

	ميانه
	3.67
	دامنه تغيير
	3.33
	تعداد
	186

	نما
	3.33
	حداقل
	1.67
	
	


ميانگين متغير شبكه‌سازي 3.78 است که با توجه به دامنه تغيير 3.33 و حداقل 1.67و حداکثر 5.00 اين ميانگين از ميانگين متوسط 3 بالاتر است، يعني از نظر نمونه آماري شبكه‌سازي تأثير زيادي در جنگ نرم دارد. 
جدول9: گويه‌هاي مربوط به متغير جريان‌سازي
	
	خيلي كم
	كم
	تا حدي
	زياد
	خيلي زياد

	
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د

	اینترنت از طریق جریان سازی‌های سیاسی بر تصمیم‌گیری مسئولان کشور تأثیرگذار است. این عامل به چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران نقش دارد؟
	2
	1.1
	11
	5.9
	88
	47.1
	67
	35.8
	19
	10.2

	جریان سازی‌های فرهنگی و اجتماعی یکی دیگر از کارکردهای اینترنت است. این عامل به چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران تأثیرگذار است؟
	1
	.5
	6
	3.2
	58
	30.9
	94
	50.0
	29
	15.4


جدول10: شاخص‌هاي مربوط به متغير جريان‌سازي
	شاخص
	مقدار
	شاخص
	مقدار
	شاخص
	مقدار

	ميانگين
	3.63
	انحراف معيار
	.668
	حداكثر
	5.00

	ميانه
	3.50
	دامنه تغيير
	4.00
	تعداد
	185

	نما
	3.50
	حداقل
	1.00
	
	


میانگین مربوط به متغير جریان‌سازی 3.63 است که با توجه به دامنه تغيير4.00 و حداقل1.00و حداکثر5.00 اين ميانگين از ميانگين متوسط 3 بالاتر است، يعني از نظر نمونه آماري جريان‌سازي‌هاي سياسي و فرهنگي و اجتماعي در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران نقش زيادي دارد.
جدول11: گويه‌هاي مربوط به متغير گردش آزاد اطلاعات

	
	خيلي كم
	كم
	تا حدي
	زياد
	خيلي زياد

	
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د

	جهانی شدن اطلاعات یکی از پیامدهای اصلی ظـــــهور اینترنت است. این عامل چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران تأثیرگذار است؟
	 
	 
	12
	6.4
	50
	26.6
	77
	41.0
	49
	26.1

	شکسته شدن طبقه‌بندی اطلاعات یکی دیگر از پیامـــدهای ظهور اینترنت است. این عامل به چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران تأثیر دارد؟
	 
	 
	17
	8.9
	35
	18.4
	94
	49.5
	44
	23.2

	توسعه آموزش‌های مجازی در اینترنت به چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟
	2
	1.1
	18
	9.6
	68
	36.2
	63
	33.5
	37
	19.7

	اشخاص، گروه‌ها و جریانات داخل و خارج مانند دولت‌ها در اینترنت دست به اطلاع‌رسانی(اطلاع‌رسانی موازی)می‌زنند. این عامل به چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران تأثیر دارد؟
	 
	 
	11
	5.8
	52
	27.4
	94
	49.5
	33
	17.4

	اینترنت دسترسی به اطلاعات را سریع و آسان نموده، این عامل به چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران نقش دارد؟
	1
	.5
	9
	4.8
	45
	23.8
	87
	46.0
	47
	24.9


جدول12: شاخص‌هاي مربوط به متغير گردش آزاد اطلاعات

	شاخص
	مقدار
	شاخص
	مقدار
	شاخص
	مقدار

	ميانگين
	3.81
	انحراف معيار
	.619
	حداكثر
	5.00

	ميانه
	3.80
	دامنه تغيير
	3.40
	تعداد
	185

	نما
	3.80
	حداقل
	1.60
	
	


ميانگين مربوط به متغير گردش آزاد اطلاعات3.81 است که با توجه به دامنه تغيير3.40 و حداقل1.60 و حداکثر5.00 اين ميانگين از ميانگين متوسط 3 بالاتر است، يعني از نظر نمونه آماري گردش آزاد اطلاعات از طريق اينترنت تأثير زيادي در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد. 

جدول13: گويه‌هاي مربوط به متغير فرهنگ‌سازي
	
	خيلي كم
	كم
	تا حدي
	زياد
	خيلي زياد

	
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د

	هویت‌سازی یکی از کارکردهای اینترنت است. این عامل به چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اســـلامی ایران نقش دارد؟
	1
	.5
	11
	5.9
	49
	26.1
	82
	43.6
	45
	23.9

	یکی از مهم‌ترین کارکردهای اینترنت تأثیرگذاری بــــر عقاید کاربران است، این موضوع به چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران نقش دارد؟
	1
	.5
	4
	2.1
	35
	18.5
	87
	46.0
	62
	32.8

	اینترنت سرعت و شتاب فرهنگ‌سازی را افزایـــش داده است این عامل چه تأثیری در جنگ نرم غرب علیه جمــهوری اسلامی ایران دارد؟
	 
	 
	2
	1.1
	44
	23.2
	103
	54.2
	41
	21.6

	نمادسازی‌های غیر بومی در اینترنت به چه میـــزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران نقش دارد؟
	3
	1.6
	7
	3.7
	56
	29.6
	95
	50.3
	28
	14.8

	آیا هنجارسازی‌های اینترنتی می‌تواند زمینه‌های جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران را فراهم کند؟
	3
	1.6
	5
	2.7
	79
	42.2
	64
	34.2
	36
	19.3

	انسجام‌بخشی به قومیت‌های دینی، مذهبی، زبانی و... یکی دیگر از کارکردهای اینترنت است. این عامل چه نقشی در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی دارد؟
	1
	.5
	16
	8.5
	75
	39.9
	67
	35.6
	29
	15.4

	اینترنت تعلقات سرزمینی را کاهش می‌دهد. این عامل به چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی نقش دارد؟
	10
	5.3
	28
	14.8
	78
	41.3
	56
	29.6
	17
	9.0


جدول14: شاخص‌هاي مربوط به متغير فرهنگ‌سازي

	شاخص
	مقدار
	شاخص
	مقدار
	شاخص
	مقدار

	ميانگين
	3.70
	انحراف معيار
	.569
	حداكثر
	4.86

	ميانه
	3.71
	دامنه تغيير
	3.29
	تعداد
	182

	نما
	3.86
	حداقل
	1.57
	
	


ميانگين مربوط به متغير فرهنگ‌سازي3.70 است که با توجه به دامنه تغيير 3.29 و حداقل 1.57و حداکثر 4.86 اين ميانگين از ميانگين متوسط 3 بالاتر است، يعني از نظر نمونه آماري فرهنگ‌سازي از طريق اينترنت در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران نقش و تأثير زيادي ايفا مي‌كند.

جدول15: گويه‌هاي مربوط به متغير نظارت و كنترل
	
	خيلي كم
	كم
	تا حدي
	زياد
	خيلي زياد

	
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د
	ف
	د

	اینترنت نظارت مردم بر عملکرد کارگزاران نظام را افزایش داده است، این عامل  چه تأثیری در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی دارد؟
	4
	2.1
	32
	17.0
	82
	43.6
	43
	22.9
	27
	14.4

	اینترنت نظارت حاکمان بر مردم و جامعه را توسعه داده است، این عامل چقدر در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران تأثیرگذار است؟
	9
	4.8
	43
	22.9
	71
	37.8
	54
	28.7
	11
	5.9

	اینترنت نظارت مردم بر خط مشی‌های کلان نظام سیاسی کشور را افزایش داده است، این بحث به چه میزان در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی نقش دارد؟
	13
	6.8
	34
	17.9
	81
	42.6
	48
	25.3
	14
	7.4


جدول16: شاخص‌هاي مربوط به متغير نظارت و كنترل
	شاخص
	مقدار
	شاخص
	مقدار
	شاخص
	مقدار

	ميانگين
	3.16
	انحراف معيار
	.824
	حداكثر
	5.00

	ميانه
	3.33
	دامنه تغيير
	4.00
	تعداد
	186

	نما
	3.00
	حداقل
	1.00
	
	


ميانگين مربوط به متغير نظارت و كنترل 3.16 است که با توجه به دامنه تغيير4.00 و حداقل 1.00 و حداکثر 5.00 اين ميانگين از ميانگين متوسط 3 بالاتر است، يعني از نظر نمونه آماري نظارت و كنترلي كه از طريق اينترنت از سوی حاكمان بر مردم يا نظارت مردم بر عملكرد كارگزاران نظام حاصل مي‌شود تأثيري درحد متوسط به بالا در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد.

3-4 تحليل داده‌ها
با توجه به اينکه سؤالات مقياس‌ها در سطح رتبه‌اي اندازه‌گيري شده‌اند، پس از تجميع، مشخصات يک متغير فاصله‌اي را پيدا مي‌کنند، اما براي استفاده از آماره‌هاي پارامتريک بايد توزيع مقياس از توزيع نرمال پیروی کند، بنابراین بدين منظور آزمون نرماليته محاسبه شد که نتايج آن در جدول زير آمده است.
جدول17: آزمون کولموگروف اسميرنف(تست نرماليته)
	
	شبكه‌سازي
	جريان‌سازي
	گردش آزاد اطلاعات
	فرهنگ‌سازي
	نظارت و کنترل

	تعداد
	186
	185
	185
	182
	186

	ميانگين
	3.7849
	3.6324
	3.8065
	3.7049
	3.1613

	انحراف معيار
	.70544
	.66759
	.61887
	.56898
	.82398

	آماره z
	1.573
	2.276
	1.638
	1.025
	1.655

	معني‌داري دوسويه
	.014
	.000
	.009
	.244
	.008


معني‌داري مشاهده شده در جدول بالا، در همه موارد به غير از متغير فرهنگ‌سازي از معني‌داري در سطح آلفاي 05% كوچك‌تر است، و اين بدان معني است که تقريباً در همه موارد توزيع‌ها غيرنرمال هستند. بنابراین در اين موارد ما مجاز به استفاده از آزمون‌هاي نا پارامتريك هستيم.
جدول18: آزمون فرض
	
	
	تعداد
	میانگین
	t
	درجه آزادی
	معنی‌داری

	
	
	
	
	
	
	

	فرهنگ‌سازی
	
	182
	3.7049
	16.713
	 181
	 000.

	
	
	 
	
	
	 
	 


این تحقیق شامل پنج سؤال فرعی بود که همراه با نتایج به دست آمده از تجزیه ‌و تحلیل ارائه می‌شود:

سؤال یک: فرهنگ‌سازي‌های اينترنتی چه تأثیری در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد؟

در جدول18 آزمون فرضt يک متغيره و معني‌داري شاخص‌هاي فرهنگ‌سازي و تأثير آن در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران ملاحظه مي‌شود، معني‌داري محاسبه شده از معني‌داري در سطح آلفاي 05% کوچک‌تر است، اين سؤالات حتي از آلفاي01% هم کوچک‌تر است، بدين معني که با ضريب اطمينان 99% تفاوت معني‌دار است، رقم ميانگين متغير از گزينه 3 (متوسط) بالاتر است، يعني از نظر پاسخ‌گويان فرهنگ‌سازي‌های اينترنتی در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران از متوسط بالاتر و در حد زيادي مؤثر است.

سؤال دوم: شبکه‌سازي‌های اينترنتی چه تأثیری در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد؟

جدول19: آزمون دوجمله‌اي شبکه‌سازي‌های اينترنتی در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران
	
	گروه‌ها
	مقوله
	فراواني
	درصد مشاهده شده
	درصد مورد نظر
	معني‌داري

	
	گروه اول
	<= 3
	33
	.18
	.50
	.000(a)

	شبكه‌سازي
	گروه دوم
	> 3
	153
	.82
	 
	 

	
	جمع
	 
	186
	1.00
	 
	 


ملاحظه مي‌شود معني‌داري شاخص از معني‌داري در سطح آلفاي 05% و حتي 01% هم کوچک‌تر است. بنابراین با اطمينان 99% بين دو گروه، گروه اول(پاسخ‌گوياني که گزينه‌هاي پايين‌تر يا مساوي و گزينه متوسط 3) و گروه دوم (پاسخ‌گوياني که گزينه‌هاي بالاتر گزينه‌هاي 4 و 5) تفاوت معني‌دار است و نسبت اين تفاوت 18 به 82 است و اين نشان‌دهنده آن است كه از نظر پاسخ‌گويان، شبکه‌سازي‌های اينترنتی در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران خیلی زیاد مؤثر است.
سؤال سوم: جريان‌سازي‌های اينترنتی چه تأثیری در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد؟.

جدول20: آزمون دوجمله‌ايِ جريان‌سازي‌های اينترنتی در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران
	
	گروه‌ها
	مقوله
	فراواني
	درصد مشاهده شده
	درصد مورد نظر
	معني‌داري

	
	گروه اول
	<= 3
	47
	.25
	.50
	.000(a)

	جريان‌سازي
	گروه دوم
	> 3
	138
	.75
	 
	 

	
	جمع
	 
	185
	1.00
	 
	 


معني‌داري شاخص از معني‌داري درسطح آلفاي 05% و حتي 01% هم کوچک‌تر است. بنابراین با اطمينان 99% بين دو گروه، گروه اول و گروه دوم تفاوت معني‌دار وجود دارد و نسبت اين تفاوت 25 به 75 است و اين نشان‌دهنده آن است كه از نظر پاسخ‌گويان، جريان‌سازي در زمينه اينترنت در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران مؤثر است.

سؤال چهارم: گردش آزاد و سریع اطلاعات چه تأثیری در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد؟

جدول21: آزمون دوجمله‌ايِ گردش‌ آزاد اطلاعات در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران
	
	گروه‌ها
	مقوله
	فراواني
	درصد مشاهده شده
	درصد مورد نظر
	معني‌داري

	
	گروه اول
	<= 3
	23
	.12
	.50
	.000(a)

	گردش آزاد اطلاعات
	گروه دوم
	> 3
	162
	.88
	 
	 

	
	جمع
	 
	185
	1.00
	 
	 


معني‌داري متغير از معني‌داري در سطح آلفاي 05% و حتي 01% هم کوچک‌تر است. بنابراین با اطمينان 99% بين دو گروه، گروه اول و گروه دوم تفاوت معني‌دار وجود دارد و نسبت اين تفاوت 12 به 82 است و اين نشان‌دهنده آن است كه از نظر پاسخ‌گويان، گردش آزاد اطلاعات اينترنتی در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران مؤثر است.
سؤال پنجم: کارکردهای نظارتی اينترنت چه تأثیری در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد؟

جدول22: آزمون دوجمله‌اي نظارت و کنترل اينترنتی در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران
	
	گروه‌ها
	مقوله
	فراواني
	درصد مشاهده شده
	درصد مورد نظر
	معني‌داري

	
	گروه اول
	<= 3
	92
	.49
	.50
	.942(a)

	نظارت‌ و کنترل
	گروه دوم
	> 3
	94
	.51
	 
	 

	
	جمع
	 
	186
	1.00
	 
	 


ملاحظه مي‌شود معني‌داري مشاهده شده در جدول بالا از معني‌داري در سطح آلفاي 5% بزرگ‌تر است. این به معنی آن است که اين سؤال از نظر پاسخ‌گویان بدون پاسخ مانده و تأثیرات آن را در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران تأیید نکرده‌اند.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها

سؤال اصلی تحقیق این بود که اینترنت چه تأثیری در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی ایران دارد؟ برای دریافت پاسخ این سؤال پنج کارکرد اصلی اینترنت استخراج شد. این کارکردها به پنج سؤال فرعی و هر سؤال فرعی نیز به چند سؤال ریزتر و در مجموع بیست سؤال به‌صورت پرسشنامه و به روش میدانی در جامعه آماری به آزمون گذاشته شد. پس از تجزیه‌ و تحلیل نظرات پاسخ‌گویان نتایج ذیل بدست آمد:

سؤال یکم: فرهنگ‌سازي‌های اينترنتی چه تأثیری در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد؟ این سؤال مورد آزمون قرار گرفت، از نظر پاسخ‌گويان فرهنگ‌سازي‌های اينترنتی در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران در حد زيادي مؤثر است و سؤال بالا توسط پاسخ‌گویان تأیید شده است.
سؤال دوم: شبکه‌سازي‌های اينترنتی چه تأثیری در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد؟ این سؤال نیز مورد آزمون قرار گرفت و پاسخ‌گويان آن‌ را‌ تأیید کردند و شبکه‌سازي‌های اينترنتی در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران را بسیار مؤثر دانستند.
سؤال سوم: جريان‌سازي‌های اينترنتی چه تأثیری در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد؟ از نظر پاسخ‌گويان این سؤال صحیح و درست است و جريان‌سازي‌های اينترنتی در جنگ نرم غرب عليه جمــهوري اسلامي ايران تأثیر بسیاری به همراه دارد.
سؤال چهارم: گردش آزاد و سریع اطلاعات چه تأثیری در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد؟ این سؤال هم مورد آزمون قرارگرفت. آزمودنی‌ها، گردش آزاد اطلاعات اينترنتی در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران را مؤثر دانستند و این سؤال نیز مورد تأیید پرسش‌شوندگان قرار گرفت. 
سؤال پنجم: کارکردهای نظارتی اينترنت چه تأثیری در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران دارد؟ پاسخ‌گویان تأثیرات نظارتی و کنترلی اينترنت در جنگ نرم غرب عليه جمهوري اسلامي ايران را رد کرده و به آن پاسخ منفی دادند و این سؤال از نظر آنها نادرست تشخیص داده شد.

در خصوص شبکه‌سازی‌های اینترنتی پیشنهاد می‌شود، مدل شبکه‌های اجتماعی اینترنتی(اجتماعات مجازی) در کشور بومی‌سازی شده و به صورت سازماندهی شده مورد حمایت، هدایت و نظارت قرار گیرد.
درباره فرهنگ‌سازی‌های اینترنتی ضرورت دارد که نهادها و ارگان‌های ارتباطی، آموزشی و فرهنگی کشور در چند زمینه تلاش‌هاي سازمان‌يافته را برنامه‌ریزی کنند:

1- توليد بازي‌های رايانه‌اي در قالب‌های نوين و با هدف صدور فرهنگ ايراني- اسلامي مانند بازي
"لانه شیطان" و بازی" عمليات ويژه 85".
2- به سياست‌گذاران فرهنگي، آموزشی و ارتباطي کشور پيشنهاد می‌شود توسط انجمن‌هاي اولياء و مربيان مدارس، خانواده‌ها، روان‌شناسان و متخصصان تعليم و تربيت، مساجد و مدارس محلات با رويکرد ارتقاي سواد رسانه‌اي مخاطبان اينترنت و استفاده بهینه و سودمند از فضای مجازی و مهارت‌های دیجیتال و کيفيت استفاده از ابزارها، تکنيک‌ها، رفتارها و برخوردهاي محدودکننده؛ ان. جی. اُ هاي فعال در امر اينترنت تشکيل دهند.
3- مسئولان کشور بسترهایی را فراهم کنند که در این فضا فرهنگ و تاريخ درخشان تمدن ايرانی و اسلامی باز‌توليد شود. همچنین الگوی هنر ايراني- اسلامي در محيط و فضاي مجازي ايجاد شود.
در زمینۀ جریان‌سازی‌های اینترنتی، نیز پیشنهاد می‌شود برای ارائه تصویری درست از فرهنگ و تمدن ایرانی- اسلامی در سطح داخل و خارج یک نهضت وبلاگی فراگیر همراه با حمایت و هدایت صحیح راه‌اندازی شود. وبلاگ قوی‌ترین رسانه جریان‌ساز فکری و فرهنگی است، هرچند اکنون این نهضت وبلاگی به صورت خودجوش راه‌اندازی شده ولی جریان‌ساز و فراگیر نبوده است.

درباره گردش آزاد اطلاعات، ضروری است مسئولان فرهنگی و ارتباطی کشور‌ با فراهم ساختن زيرساخت‌های لازم و کافی در كنار نظارت و جهت‌دهي صحيح، جایگاه رسانه‌های دیجیتال را در عرصه‌ اطلاع‌رساني كشور ارتقاء دهند. همچنین از آنجا که جنگ امروز، جنگ سایبر یا جنگ اطلاعات است بسیار ضرورت دارد که مسئولین کشور نسبت به کنترل و ایمن‌سازی شبکه‌های اینترنتی تدابیر لازم را اتخاذ کنند.

همچنین با توجه به اینکه فناوری جدیدی به نام گرید
 یا "اینترنت2" به عرصۀ ارتباطات وارد شده است، پیشنهاد می‌شود که درباره تأثیرات این فناوری در جنگ نرم غرب علیه جمهوری اسلامی تحقیقاتی جداگانه صورت گیرد. 
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